ZARZADZENIE NR 28/2022
Dyrektora Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa Klimczuka
z dnia 27 lipca 2022 r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu zakupu biletéw
do kina Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa Klimczuka
poprzez strone internetowa www.kinokozienice.pl

W zwigzku z uruchomieniem sprzedazy internetowej biletéw do kina Kozienickiego Domu
Kultury im. Bogustawa Klimczuka, zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin zakupu biletéw do kina Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa
Klimczuka poprzez strone internetowg www.kinokozienice.pl.

§2
Tekst Regulaminu zakupu biletdw do kina Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa
Klimczuka poprzez strone internetowg www.kinokozienice.pl stanowi zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam Instruktorowi ds. obstugi i organizacji kina.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzqdzenia nr 28/2022
Dyrektora Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa Klimczuka
z dnia 27 lipca 2022 r.

REGULAMIN
zakupu biletéw do kina Kozienickiego Domu Kultury im. Bogustawa Klimczuka
poprzez strone internetowa www.kinokozienice.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletu do Kina Kozienickiego Domu Kultury
im. Bogustawa Klimczuka za posrednictwem strony internetowej www.kinokozienice.pl
oraz zasady reklamacji i zwrotu takiego biletu.

Administratorem strony internetowej www.kinokozienice.pl jest Kozienicki Dom
Kultury im. Bogustawa Klimczuka, 26-900 Kozienice, ul. Warszawska 29,
NIP 812-190-70-45, REGON 142724848, wpisany do ksiegi rejestrowej instytucji kultury
prowadzonej przez Gmine Kozienice pod numerem 3, reprezentowany przez dyrektora
- mgr Elwire Koztowska, zwany dalej KDK.

Widz potwierdza zapoznanie sie z trescig niniejszego regulaminu przed zakupem biletu
do Kina KDK.

§ 2. ZAKUP BILETU

Zakup biletu do Kina KDK nastepuje poprzez ztozenie za posrednictwem strony
www.kinokozienice.pl zamoéwienia na bilet oraz dokonanie zapfaty naleznosci
wynikajgcej z zamowienia.

Ztozenie zamdwienia na bilet nastepuje poprzez klikniecie w zaktadke ,REZERWUJ/KUP
BILET” oraz wykonanie nastepujgcych po sobie kolejno czynnosci: wybér daty seansu
filmowego > wybér godziny seansu filmowego > wybdr miejsca na sali kinowej > wybér
rodzaju biletu > podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu komérkowego) > ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego
regulaminu oraz oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
> ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w okno ,,KUPUJE”.

Ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsca na sali koncertowo-kinowej, poniewaz uptyw tego czasu
spowoduje wygasniecie strony i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury
sktadania zamowienia.

Kino KDK ma prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy biletéw na dany seans filmowy za posrednictwem strony
www.kinokozienice.pl, przy czym ztozenie zamdwienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz
na godzine przed godzing rozpoczecia seansu, chyba ze Kino KDK postanowi inaczej.
Widz ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 6 biletéw w jednym zamdwieniu.
Zamawiajac bilet ulgowy widz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja
jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi. Kino KDK zastrzega, ze nie realizuje zamiany biletu na bilet
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normalny ani zwrotu biletu w przypadku nieokazania dokumentu potwierdzajacego
prawo do ulgi.

Po ztozeniu zamodwienia Kino KDK wysle potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci e-mail w ciggu 5 minut od otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie
przyjecia zamdwienia bedzie zawieraé: dane seansu, na ktéry zamdéwiono bilet i dane
zamoéwionego biletu.

§ 3. PLATNOSCI

Ptatnos¢ za bilet do Kina KDK zamoéwiony za posSrednictwem strony
www.kinokozienice.pl mozliwa jest wytgcznie za pomocg strony internetowej
www.tpay.com, na ktérg nastapi przekierowanie bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

Strona internetowa www.tpay.com administrowana jest przez Krajowy Integrator
Ptatnosci Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894
Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznann —Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000412357, numer NIP: 7773061579, numer REGON: 300878437, kapitat
zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wpfacony w catosci, prowadzgca dziatalnos¢ pod
adresem strony internetowe;j: https://tpay.com, posiadajgca adres kontaktowy e-mail:
kontakt@tpay.com. Dziatalnos¢ tpay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. tpay nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze
bankowym, a czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci
bankowych.

Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamowienia moze by¢ dokonana tylko jednorazowo
w catosci oraz uwzgledniaé cene wszystkich zamowionych biletéw.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od ztozenia
zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie pfatnosci zaméwienie
zostanie anulowane, o czym Kino KDK poinformuje wiadomoscig e-mail. Momentem
decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Kino KDK informacji
o dokonaniu ptatnosci.

Ptatnos¢ dokonana po uptywie 30 minut od ztozenia zaméwienia zostanie
zaksiegowana przez tpay jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepuja
zgodnie z postanowieniami regulaminu tpay, dostepnego na stronie www.tpay.com.

§ 4. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

Po dokonaniu pfatnosci widz otrzyma bilet w formie e-mail: okoto 5 minut
od dokonania pfatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia
zamowienia — na adres e-mail widza zostanie wystana wiadomos¢ e-mail zawierajaca
bilet w postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania biletu wystanego w formie e-mail jest:
a) komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina KDK obstugujagcemu
bramke biletowa:
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a) telefonu komdrkowego z wyswietlonym foto-kodem lub wydruku w kolorze
czarnym na biatym papierze, zawierajgcego foto-kod w rozmiarze nie
mniejszym niz 2x2 cm,

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik Kina KDK jest upowazniony do zazgdania okazania przez widza
takze dowodu tozsamosci, a w szczegdlnosci dowodu osobistego lub legitymacji
uczniowskiej lub studenckiej.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z wymogdéw wskazanych w § 4 ust. 2-5
niniejszego regulaminu, widz nie jest uprawniony do udziatu w seansie, zgdania
od Kina KDK zamiany biletu na inny ani zgdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty
jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

Widz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie KDK kilku 0séb z tym samym biletem upowazniong
do udziatu w seansie bedzie wytacznie osoba, ktéra zrealizowata bilet jako pierwsza.
W przypadku, gdy widz opuszcza sale koncertowo-kinowg w trakcie trwania seansu,
powinien okazaé pracownikowi Kina KDK bilet w sposéb wskazany w ust. 4 powyzej
pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale koncertowo-kinowg i udziatu w dalszej
czesci seansu.

§ 5. ZWROT BILETU

Bilet nie zrealizowany w sposéb wskazany w § 4 niniejszego regulaminu nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba Zze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig
inaczej.
Widz ma prawo do zwrotu biletu:

a) w przypadku odwotania seansu, na ktéry zakupiono bilet lub opdznienia

W jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,
b) w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajagcych  realizacje
zakupionego biletu lezgcych po stronie Kina KDK.

W przypadku odwotania seansu Kino KDK jak najszybciej poinformuje o tym fakcie
widza w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamodwieniu.
Widz, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot biletu
w formie elektronicznej w terminie 7 dni od dnia odwotfanego seansu, na ktory
zakupiono bilet lub odpowiednio w terminie 7 dni od podania przez Kino KDK informacji
o odwotaniu seansu.
Zgtoszenie zwrotu biletu nalezy wysta¢ na adres kasy@dkkozienice.pl, z adresu
wskazanego w zamoéwieniu. W temacie wiadomosci nalezy wpisaé: ,zwrot biletu”,
zataczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci, bilet otrzymany w formacie PDF oraz
wypetniony formularz zwrotu biletu (dostepny na stronie www.kinokozienice.pl).
Kino KDK w terminie 30 dni od otrzymania zgtoszenia zwrdci ptatnosé przelewem
bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu albo poinformuje widza
o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu biletu.
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§ 6. REKLAMACIE

. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania sprzedazy biletéw
za posrednictwem strony www.kinokozienice.pl nalezy nadsyta¢ poczty elektroniczng
na adres poczty elektronicznej Kina KDK kino@dkkozienice.pl.

. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
widza informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O momencie
dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w ust. 1
powyzej. Reklamacja wystana po uptywie powyziszego terminu nie bedzie
rozpatrywana.

. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres widza, jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

. Reklamacje beda rozpatrywane przez Kino KDK w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
. Decyzja Kina KDK w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Kino KDK
poinformuje widza o swojej decyzji wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni
od daty rozpatrzenia reklamacji.

. Kino KDK zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondenc;ji
z widzem.

§ 7. DANE OSOBOWE

KDK jest administratorem danych osobowych udostepnianych przez widza w procesie
zakupu biletébw do Kina KDK za posrednictwem strony internetowej
www.kinokozienice.pl, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Dane osobowe beda przetwarzane w celu i w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez widza z systemu sprzedazy biletu do Kina KDK za posrednictwem strony
internetowej www.kinokozienice.pl, jak réwniez w celu rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, zwrotu, rozliczenia, archiwizacji i kontaktu z widzem.

Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest
niezbedne do realizacji celow okreslonych w ust. 3 powyzej.

Widzowi udostepniajgcemu dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze ich przenoszenia, jak réwniez wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celéw
okres$lonych w ust. 3 powyzej, nie dtuzej jednak niz do czasu uptywu przedawnienia
roszczenia z tytutu reklamacji ustug rezerwacji i sprzedazy biletu do Kina KDK
na podstawie niniejszego regulaminu.

W przypadku zakupu biletu do Kina KDK przez widza za posrednictwem strony
internetowej www.kinokozienice.pl, jego dane osobowe mogg byc¢ przekazane
administratorowi strony internetowej tpay.com, o ktérym mowa w § 3 ust. 2



http://www.kinokozienice.pl/
http://www.kinokozienice.pl/
mailto:kino@dkkozienice.pl
http://www.kinokozienice.pl/
http://www.kinokozienice.pl/
http://www.kinokozienice.pl/

niniejszego regulaminu, ktéry przetwarza dane osobowe na podstawie umowy
powierzenia zawartej z KDK. Poza tym przypadkiem dane osobowe widza przekazane
KDK nie bedg udostepniane osobom trzecim.

KDK zapewnia, ze przekazane dane osobowe bedy zabezpieczone S$rodkami
technicznymi zapewniajgcymi najwyzszy, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,
poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy kierowa¢ na adres Administratora lub na adres:
iod@dkkozienice.pl.

§ 8. POSTANOWENIA KONCOWE

. Niniejszy regulamin dostepny jest w kasach KDK oraz na stronie www.kinokozienice.pl.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie regulamin kina
KDK.

. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.

. Kino KDK zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszania mozliwosci
zakupu  wszystkich  lub  niektérych  biletéw za  posrednictwem  strony
www.kinokozienice.pl.

. Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki stron.
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